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株式会社ライナフ

不動産管理向けシステムおよびアプリの開発・運営

不動産管理向けハードウェア製造・販売

2014年11月

〒113-0034 
東京都文京区湯島1-6-3 湯島1丁目ビル 2階

03-5843-9569

『NinjaLockM』 『NinjaEntrance』

国土交通省の「非接触・非対面型のBtoC配送実証事業」における採択事業者です
https://www.mlit.go.jp/report/press/content/001443444.pdf

https://www.mlit.go.jp/report/press/content/001443444.pdf


社会に優しい取り組みで、荷物の受け取りが
安心・安全、便利になります。



オートロックマンションでも「置き配」の利用を可能に。

エントランス用スマートロックを無料提供。





















宅配ボックスの数について

宅配ボックスの設置率56%に対して、十分だと感じている人は38%
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サービス認知度と利用した理由

サービス認知割合は半数につき、認知度拡大にも注力中

置き配を利用する理由は、①在宅しなくてよい（待つ時間がもったいない含む）、②再配達の依頼が面倒、③受け取りが楽になる
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冷凍、冷蔵は、宅配BOXで受け取れないため。

配達員の負担軽減

置き配設定になっていた/置き配された

感染症が気になる

Co2削減など環境負荷軽減につながる

プライバシーの保護（自宅を覗かれたくない…

在宅勤務中や育児中などでも受け取れる

宅配ボックスが未設置または不足している

荷物の受け取りが楽になる（重たい荷物や大…

再配達を待つ時間がもったいない

再配達の依頼が面倒

配達予定日時に在宅していなくてもよい

置き配を利用した理由



置き配指定割合（スマート置き配利用者）

半数がECサイトでの買い物時に置き配を選択している
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再配達の削減割合（スマート置き配利用者）

再配達が減ったと効果を実感した人の割合が97%
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導入棟数全国で約 14,000棟

※世帯数:約52万戸（うち首都圏約30万戸）

全国２０都道府県
にて展開中

導入実績

【対象エリア】
北海道
宮城
東京・千葉・神奈川・埼玉・茨城・栃木・群馬
愛知・静岡・岐阜
大阪・京都・兵庫・奈良・滋賀
福岡・熊本
広島



～入居者様利便性の向上と物流事業者様の効率化を目指して～



所在地：東京都西新宿

会社名：大和リビング株式会社

株 主：大和ハウス工業株式会社

拠 点：１３７ヶ所

設 立：１９８９年

会社概要



管理物件 （オートロック付き：約７,０００棟）

※「スマート置き配」導入可能エリアに所在する棟数

９３６棟/１９,２１１戸へサービス導入中（2025年1月24日現在）



施工例 １

エントランス施錠タイプ：自動ドア
機 器 設 置 箇 所 ：点検口（天井）



施工例 ２

エントランス施錠タイプ：片手開き戸
機 器 設 置 箇 所 ：インターホン集合玄関機内部



施工例 ３

エントランス施錠タイプ：ゲートタイプ
機 器 設 置 箇 所 ：インターホン集合玄関機内部



ご入居者様からのご意見（アンケート抜粋）

宅配ボックスは、満杯で使えないことがよくある。

玄関前の置き配は大変便利だが、マンションのセキュリティ上、
これまでは結局は自宅にいなくてはならなかったので、今回の
置き配サービスはとてもメリットが大きい。

置き配可能となったことで、再配達依頼をすることが
ほぼなくなり、利便性が高く助かっています。

同じフロアでも多数置き配をお見かけするので、他の方の利用
頻度の高さも伺えます。ぜひ引き続き利用したいです。

ご入居者様Ａ

ご入居者様Ｂ



宅配ボックスの導入推進 （設置率約４５%）

※管理物件に対する設置率（2025年1月時点）
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